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Preguntas Mas Frecuentes
¢, Como funciona Power Up?

El programa Power Up le ofrece al cliente la opcion de pagar por servicio eléctrico antes de usarlo. Esta
flexibilidad le permite al cliente pagar cualquier cantidad de su opcion, al horario que mejor le convenga y
de la manera mas conveniente. También le ayudard evitar depositos costosos, cargos de pagos atrasados,
y cargos de desconexién/reconexion.

¢, Cémo me puedo inscribir?

Inicialmente, el programa piloto se limitara a 4,000 clientes dentro del area de servicio tradicional de MID en
Modesto. Clientes de Net Metering, Medical Life Support, Shave the Energy Peak o Dusk to Dawn Lighting
son inelegibles para participar en el programa. Su representante de Servicio al Cliente de MID puede referirlo
al programa y ponerlo en contacto con un represéntate de servicio al cliente de Power Up.

¢, Qué voy a pagar?

Programa Piloto de Power Up Tarifa:

Tarifa Fija Mensual $30.00
Tarifa de Verano (Mayo — Sept.) $0.145 per kWh
Tarifa de Invierno (Oct. — Abril) $0.125 per kWh

¢,Como puedo pagar?
Puede pagar en persona en efectivo, débito o crédito, o por teléfono o internet con débito o crédito.
¢S Recibiré un estado de cuenta?

Puede revisar su consumo eléctrico y revisar sus pagos por internet a través de su cuenta Power Up pero
no recibirad un estado de cuenta por papel.

¢ Recibiré notificaciéon sobre mi saldo?

Si, basado en los métodos de comunicacién que seleccione en su perfil de cuenta, se le notificara por
teléfono, texto y/o correo electrénico.

¢, Qué pasara si me quede sin crédito?

Si su cuenta baja a menos del saldo minimo de $10.00, se desconectara el servicio. Una vez que usted haga
un pago, se reconectara su servicio eléctrico, cualquier consumo eléctrico sera reducido de su saldo.



¢, Qué pasara si actualmente tengo una deuda con MID?

Su actual deuda sera transferida al programa Power Up. Una vez que haga su pago inicial de $50.00,
cualquier pago subsecuentes reducira su deuda por 15% cada vez.

Si tiene cualquier pregunta, por favor envienos un correo electrénico a powerup@mid.org




